TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1.  Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®.
1.2. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.
1.3. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas.

1.4. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.5. Sistema — GIS (Geografiné — informaciné sistema).
1.6. Paslaugos — Informacinés sistemos GIS Palaikymo, Vystymo ir Konsultavimo paslaugos.
1.7. Palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemuy/sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas.

1.8. Konsultavimo paslaugos — Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais.

1.9. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo paslaugos.

1.10. Kiti sutrikimai - avariniai Sistemos darbo sutrikimai, kai Klientas negali savarankiSkai atstatyti Sistemos
dalinio ar pilno funkcionalumo ir pan.

1.11. Kritiné problema\Kritinis sutrikimas — avarinis Sistemos darbo sutrikimas, kai Klientas negali
savarankiskai atstatyti Sistemos dalinio ar pilno svarbaus/kritinio Sistemos funkcionalumo ir pacios sistemos
veikimo.

1.12. Kliento darbo valandos — darbo valandos, skai€iuojamos Kliento darbo metu: I-IV 7:30 — 16:30 val., V
7:30 —15:15 val.

1.13. Sistemos naudotojas - jmonés darbuotojas, kuris jungiasi prie sistemos ir dirba su ja.
2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. _Informacinés sistemos GIS Palaikymo, Vystymo ir Konsultavimo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Palaikymo paslaugos — preliminarus kiekis 36 ménesiai;

3.2.  Vystymo paslaugos — preliminarus kiekis 20 000 darbo valandy;
3.3. Konsultavimo paslaugos — preliminarus kiekis 2 000 darbo valandy.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA
4.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas naudodamas Kliento IT infrastruktdra, per terminaling darbo stot;.
4.2. Paslaugos realizuojamos naudojant Kliento programinio kodo repozitorijg, pvz.: https://gitlab.ignitis.It/ .

4.3. Salims rastu susitarus, Paslaugoms suteikti Paslaugy teikéjui gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo
prie Sistemos (vystymo, testavimo ir (ar) gamybinés aplinkos) galimybés.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Esamos situacijos aprasymas

Kliento turima Sistema yra sukurta licencijuotos programinés jrangos pagrindu.

Elektros sprendimai: ESRI ArcGIS Server 10.5.1, ESRI ArcGIS Desktop 10.5.1, ESRI ArcGIS for
Desktop 10.2.1, ArcGIS 10.2.1 for (Desktop, Engine, Server) Utilities and Telecom Update 7 Patch, ArcGIS
Runtime SDK for Android 100.7.0, ESRI ArcGIS Server 10.5.1, Microsoft SQL Standard 2014 R2 SP2,
Microsoft Silverlight 5, ArcGIS API for JavaScript 3.13, Python27, ArcObjects.

Dujy sprendimai: ArcGIS API for JavaScript 3.13, Python27, ArcGIS Pro 2.6.1, ArcGIS Enterprise

(Portal, Server, DataStore, WebAdaptor) 10.8.1, ArcGIS GeoEvent 10.8.1, ArcGIS Monitor 10.8.1, Microsoft
SQL Standard 2017 R2 (arba lygiaverté).

5.2. Pirkimo objekto apraSymas

5.2.1. Sistemos Palaikymo paslaugos:

5.2.1.1. Palaikymo paslaugas sudaro techniniy Sistemos darbo problemy nustatymas ir sprendimas;

5.2.2. Sistemos Konsultavimo paslaugos:

5.2.2.1. Konsultavimo paslaugas sudaro Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu,
vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais.

5.2.3. Vystymo paslaugas sudaro:



5.2.3.1. ISsami problemy/sutrikimy analizé. Paslaugy teikéjo atliekami darbai, kai prizidrimos Sistemos
problemos/sutrikimo negalima iSspresti be detalios programinio kodo ir duomeny analizés;

5.2.3.2. Projektavimo, programavimo ir konfigiravimo darbai. Sistemos pakeitimy karimo ir konfiglravimo
darbai reikalingi sudétingos problemos/sutrikimo pasalinimui atlikus iSsamig problemos/sutrikimo analize;
5.2.3.3. Duomeny tvarkymas. Didelés apimties duomeny tvarkymo darbai reikalingi sudétingos
problemos/sutrikimo paSalinimui atlikus iSsamig problemos/sutrikimo analize arba, kai darby poreikis buvo
salygotas Sistemos vartotojy klaidy;

5.2.3.4. Diegimo paslaugos — Vystymo paslaugy uzsakymo dokumento apimtyje modifikuotos Sistemos
programinés jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimo paketo paruoSimas bei pateikimas, esant poreikiui
— diegimas nurodytose aplinkose.

5.2.3.5. Mokymai. Sistemos vartotojy ir administratoriy mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio rySio
priemones.

5.3. Paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

5.3.1. Palaikymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:
5.3.1.1. Palaikymo paslaugos teikiamos nuolat Sutarties galiojimo laikotarpiu nuo Sutarties jsigaliojimo datos;

5.3.1.2. Klientas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teise sustabdyti Palaikymo paslaugy teikimg ir nemokeéti
uz tokj sustabdymo laikotarpj. Apie Palaikymo paslaugy sustabdyma Paslaugy teikéjas turi bati informuojamas
ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) ménesj rastu ar/ir elektroniniu pastu, tai patvirtinant rastiSsku Saliy susitarimu
(rasta rengia Klientas). Apie Palaikymo paslaugy teikimo atnaujinimg Klientas Paslaugy teikéjg informuoja per
kitg Saliy suderintg terming, bet ne ilgesnj kaip pries 1 (vieng) meénesj rastu ar/ir elektroniniu pastu, tai
patvirtinant rastisku Saliy susitarimu (rastg rengia Klientas).

5.3.1.3. Klientas, sustabdes Palaikymo paslaugy teikima, gali uzsakyti Palaikymo paslaugas kaip vienkartinj
UZsakymga ir apmokéti Paslaugy teikéjui pagal faktiS8kai sugaistg laikg apmokant pagal Sutartyje nurodytg
Konsultavimo paslaugy valandinj jkainj, pasiraSant Palaikymo paslaugy priémimo-perdavimo akta, kuriame
nurodoma, kokios paslaugos buvo suteiktos.

5.3.1.4. Saliy radytiniu susitarimu, Sistemos Palaikymo paslaugos gali bati atliekamos Kliento nedarbo metu,
apmokant pagal faktiSkai sugaistg laikg pagal Konsultavimo paslaugy valandinj jkain;.
5.3.1.5. Sistemos Palaikymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

5.3.1.5.1. Apie technines Sistemos darbo problemas/sutrikimus, kurios yra Palaikymo paslaugy
objektas, pranesa Klientas;
5.3.1.5.2. PraneSimus apie technines Sistemos darbo problemas/sutrikimus Kliento jgalioti atstovai

pateikia Paslaugy teikéjui rastu, el. pastu, kita rasytine Paslaugy teikéjo pasillyta forma arba per Kliento
problemy/sutrikimy registravimo sistema.

5.3.1.5.3. Reakcijos | Sistemos darbo problemas/ sutrikimus terminas (laiko tarpas nuo Kliento
praneSimo pateikimo Paslaugy teikéjui iki jo sprendimo pradzios): Kritinéms problemoms/ sutrikimams — 7
(septynios) Kliento darbo valandos, kitoms — 22 (dvideSimt dvi) Kliento darbo valandos.

5.3.1.54. Sistemos darbo problemos pa$alinimo terminas (laiko tarpas nuo Paslaugy teikéjo
reakcijos pradzios (sureagavimo) iki pilno problemos pasalinimo): Kritinéms problemoms/ sutrikimams — 12
(dvylika) Kliento darbo valandy, kitoms — 3 (trys) darbo dienos.

5.3.1.5.5. Sistemos darbo problema/sutrikimas laikomas paSalintu, kai Kliento jgaliotas atstovas
rastiSkai patvirtina, kad Sistemos darbo problemos/ sutrikimo néra;

5.3.1.5.6. Jei Sistemos darbo sutrikimams pa$alinti reikia pateikti programinio kodo pakeitimus, turi
galioti 5.3.2.8. punkte nurodyta tvarka;

5.3.1.5.7. Jei problemos/sutrikimo sprendimui Paslaugy teikéjas pasitelkia programinés jrangos
gamintojg ir jam registruoja uzklausg, Klientas turi galéti matyti uZzklausos informacijg, statusg ir gautus
atsakymus.

5.3.1.6.  Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

5.3.1.6.1. Priklausomai nuo to, kokiu budu Klientas pateikia paklausima, Paslaugy teikéjas konsultavimo
paslaugas suteikia atitinkamai telefonu, el. pastu ar kita Paslaugy teikéjo pasidlyta forma;

5.3.1.6.2. PasiraSius Sutartj Klientas paskirs ne daugiau kaip 4 (keturis) atsakingus asmenis, kurie turés teise
pateikti Paslaugy teikéjui paklausimus;

5.3.1.6.3. Konsultavimo paslaugos turi biti suteiktos i$ karto. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suteikti tinkamos
konsultacijos i$ karto, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus j neatsakytus paklausimus ne véliau kaip
per 8 (atuonias) Kliento darbo valandas, skai¢iuojamas nuo Kliento paklausimo pateikimo. Saliy sutarimu $is
terminas gali bati pratestas protingam laikotarpiui.



5.3.1.6.4. ] Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos
ar patikslintos informacijos i$ Kliento, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybiSko atsakymo j konsultacijg
pateikimas.

5.3.1.6.5. Konsultavimo paslaugy poreikis gali kilti dél:

5.3.1.6.5.1. infrastruktdriniy klausimy: serveriy konfiglracija, teisiy nustatymas, kiti administravimo
veiksmai;

5.3.1.6.5.2. Sistemos sutrikimy, kuomet Klientas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelig (kokie
duomenys i$ kokios sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techniniy log‘y analizé;

5.3.1.6.5.3. Sistemos planuojamy pakeitimy apimtys ir rekomendacijos dél Kliento numatyty Sistemos
tobulinimo veiksmy efektyvumo: Sistemos vystymo perspektyvos, funkcijy keitimo galimybés ir rySiy
pazeidZiamumas, tikétini keitimo/vystymo realizavimo laikai, vystymo/keitimo galimybiy jvertinimai ir pan.
5.3.1.6.6.Paslaugy teikéjo pagal Kliento praneSimus ir paklausimus per kalendorinj ménesj laiku ir tinkamai
suteiktos Konsultavimo paslaugos perduodamos Klientui, Salims pasiraSant suteikty Paslaugy perdavimo-
priémimo aktg. Suteikty Konsultavimo paslaugy perdavimo-pri€mimo aktas iSraSomas vieng kartg per ménesj
ir pateikiamas Klientui ne véliau kaip iki paskutinés to ménesio, per kurj buvo suteiktos Konsultavimo
paslaugos, darbo dienos. Konsultavimo paslaugy perdavimo-priémimo aktg iSraSo Paslaugy teikéjas.

5.3.2. Vystymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

5.3.2.1. Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Kliento Paslaugy teikéjui pateiktus UZsakymus
Sutarties galiojimo metu. Klientui patvirtintus ir Paslaugy teikéjui pateikus aprasytus reikalavimus, Paslaugy
teikéjas turi pateikti aprasyty reikalavimy vertinimg per ne ilgesnj negu 5 (penkiy) darbo dieny laikotarpj.
5.3.2.2. Uzsakymus Klientas pateikia rastu (el. pasStu ar kita rasSytine Paslaugy teikéjo pasidlyta forma).
Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys yra i§ anksto rastu suderinami ir patvirtinami Uzsakyme.
Uzsakyma pasira$o abi Salys. UZsakyme yra nurodomi atliekamos paslaugos, reikalingos darbo valandos ir
paslaugy teikimo terminai.

5.3.2.3. Uzsakymus Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy
skaiCius neribojamas.

5.3.2.4. Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys ir sgmata, Saliy atsakomybé uz atskirus veiksmus,
sprendimus ar pateikiamg informacijg bei resursus (Uzsakyme pateikta informacija privalo atitikti Techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus) yra i$ anksto rastu suderinami ir patvirtinami Uzsakyme, kurj pasiraso
abi Salys po Uzsakymo pateikimo. UZ apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t.y. kurios
nebuvo nurodytos Uzsakyme) Klientas neapmoka;

5.3.2.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja per UZzsakyme suderintg terming pateikti Vystymo paslaugy Uzsakymo
reikalavimy sprendimo detaly apraSyma;

5.3.2.6. Paslaugy teikéjas vykdydamas Kliento UZsakyma, jsipareigoja, atlikus vertinimg, kartu pateikti
uzsakyty naujy Vystymo paslaugy architektarinius sprendimus ir apraSymag, kuriame turi bati apraSytos
funkcionalumo priklausomybés nuo kity funkcionalumy, uzsakyty Vystymo paslaugy sgsajos su kitomis Kliento
turimomis sistemomis.

5.3.2.7. Paslaugy teikéjas testavimo aplinkoje turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavimg ir
pateikti testavimo rezultaty ataskaitg. Paslaugy teikéjas turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty
testavimus: funkcinis testavimas, integracinis testavimas, regresinis testavimas, sistemos testavimas,
priémimo testavimas, naSumo testavimas, saugumo testavimas. Sistemoje Vystymo diegimai turi bati atliekami
testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamuma su esamais
Sistemos moduliais ir jy funkcionalumais. Testavimo metu pastebétos klaidos turi bati registruojamos ir jy
taisymas valdomas Kliento nurodytoje sistemoje.

5.3.2.8. Paslaugy teikéjas turi pateikti iS8samias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/iSdiegti/sukonfigdruoti
Sistemos tobulinima/keitimg/vystymag programavimo, testavimo ir gamybinéje aplinkose. Sprendimai turi bati
parengti diegimui naudojant diegimo automatizavimo priemones, iSskyrus atvejus, kai tai néra jmanoma dél
techniniy sprendimo savybiy arba néra racionalu ir tai atskirai suderinus su Klientu.

5.3.2.9. Diegimo/iSdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:

5.3.2.9.1. pateikti diegimo/isdiegimo kody rinkinius;

5.3.2.9.2. aprasSyti diegimo darbus (Zingsnius);

5.3.2.9.3. aprasyti kiekvieno zZingsnio diegimo trukmes;

5.3.2.94. pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu;

5.3.2.9.5. pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros planag;

5.3.2.10. Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti atnaujintag naudotojo vadovag, kuriame turi
badti pateikta:



5.3.2.10.1. keitimo/automatizuojamos funkcijos apraSymas;

5.3.2.10.2. veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama;

5.3.2.10.3. informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti pries pradedant vykdyti funkcija;

5.3.2.10.4. informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojama funkcija;
5.3.2.10.5. informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)
automatizuojama funkcija;

5.3.2.10.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, kad pabaigti funkcijos/uzduoties procesa.

5.3.2.11. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir
juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemos
moduliy ir juose esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

5.3.2.12. Pagal kiekvieng Kliento pateiktg UZsakymg laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Klientui Salims pasirasant suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akta.

5.3.2.13. Vystymo paslaugy, nurodyty Sios Techninés specifikacijos 5.2.3.1-5.2.3.4 punktuose, perdavimo -
priémimo aktg Klientas pasiraso, kai:

5.3.2.13.1. gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Vystymo paslaugy
UzZsakyme apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Kliento nurodyty ir neiStaisyty klaidy, o naujai |
gamybine aplinka jkeltas funkcionalumas veikia kokybiskai;

5.3.2.13.2. yra atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios ilgis numatomas
UZsakyme.

5.3.2.14. Vystymo paslaugy, nurodyty Sios Techninés specifikacijos 5.2.3.5 punkte perdavimo - priémimo aktg
Klientas pasira$o, kai faktiSkai ir tinkamai suteiktos mokymy paslaugos.

5.3.2.15. Jei suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo sutartyje nustatytiems reikalavimams, tai Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo
akto pasiraSymas jokiu budu neapriboja Kliento teisés po Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas deél Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams/trakumams.

5.3.2.16. Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias Vystymo paslaugas,
jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus iStaisyti savo sgskaita ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo
Kliento rastiS8ko pranesimo apie Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias Vystymo paslaugas iSsiuntimo
dienos.

5.3.2.17. Paslaugy teikéjas jsipareigoja iSeities kodus (source code) nuolat atnaujinti po atlikty Sistemos
tobulinimy, keitimy.

5.3.2.18. Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai j Kliento testavimo aplinkg gali
badti keliami ne daugiau kaip 3 (tris) kartus. Jeigu j testavimo aplinkg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas
daugiau kaip 3 (tris) kartus dél Paslaugy teikéjo neiSsprestuy/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas
atliktas nekokybiSkai ir i5 konkretaus to darbo UZsakymo Klientas turi teise iSskaiCiuoti Kliento tiesiogiai patirtus
nuostolius uz kiekvieng papildomg pokyc€iy paketo klaidy testavima. Naujai sukurtas funkcionalumas jkeltas j
Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir j
gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas
funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

5.3.2.19. Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos suteiktoms Vystymo paslaugoms suteikia ne
trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantijg. Garantijos terminas skaiciuojamas nuo suteikty Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

5.3.2.20. Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias
Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trakumus iStaisyti savo sgskaita né véliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas nuo Kliento rastiSko pranesimo (el. pastu, faksu ar kita rasytine Paslaugy teikéjo pasidlyta forma)
apie nustatyty reikalavimy neatitinkancias Vystymo paslaugas iSsiuntimo dienos arba pateikti laiking
sprendimg neatitikimams/trikumams iStaisyti.

5.4. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

5.4.2. Vystymo paslaugy teikimo metu pateikiama dokumentacija:

5.4.2.15. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy vertinimg pagal Kliento pateiktg excel
formato forma, kurioje turi bati nurodyta:

5.4.2.15.1. Vystymo paslaugy trumpas apraSymas;

5.4.2.15.2. Vystymo paslaugy rizikos;

5.4.2.15.3. Vystymo paslaugy kiekis valandomis;

5.4.2.15.4. Vystymo paslaugy terminai.

5.4.2.16. UZsakant Vystymo paslaugas Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy UZzsakymag
pagal su Klientu suderintg formg (pridedama), kurioje turi bati nurodyta:



54.2.16.1.
5.4.2.16.2.

54.217.

Vystymo paslaugy kiekis valandomis (detalizuotas atskiry darby lygyje);
Vystymo paslaugy terminai.

Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal su

Kliento suderintg formag, kurioje turi biti nurodyta:

54.2171.
5.4.217.2.
5.4.2.17.3.
5.4.217.4.
5.4.2.17.5.

5.4.2.18.

testuojamas objektas (pagal reikalavimus);
atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;
laukiamas rezultatas;

gautas rezultatas;

iSvados ir rekomendacijos.

Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti

Paslaugy, nurodyty Sios Techninés specifikacijos 5.2.3.1 — 5.2.3.4. punktuose, pilng dokumentacija:

5.4.2.18.1.
54.2.18.2.
5.4.2.18.3.
54.2.18.4.
5.4.2.18.5.
5.4.2.18.6.
54.2.18.7.
5.4.2.18.8.

suderintus pakeitimy analizés protokolus;

pakeitimy technine specifikacijg;

suprogramuoty daliy iSeities kodus;

suprogramuoty daliy vykdymo kodus;
diegimo/konfigdravimo instrukcijas;

testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;
atnaujintg naudotojo vadova;

atnaujintg administravimo vadovg (jei buvo pakeitimy).

5.4.3. Visus Techninés specifikacijos 5.4.1.4 punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti
Klientui lietuviy kalba elektroninéje laikmenoje, o Klientui pareikalavus, dokumentai turi bati atspausdinti ir
pateikti su parasais 2 (dviem) egzemplioriais.



